
CONSIDERACIONES PRELIMINARES  

Con el acceso al portal de Internet denominado TODO 1 PLAZA INMOBILIARIA (en adelante "EL 
PORTAL") propiedad de TODO1(en adelante,"TODO1") la persona que accede a EL PORTAL (en 
adelante "EL USUARIO"), se entiende que EL USUARIO acepta este reglamento de Términos y 
Condiciones de EL PORTAL, el cual contiene las condiciones de prestación del servicio del mismo. 
Por lo tanto, el uso de los servicios ofrecidos por EL PORTAL, o que se ofrecen a través del mismo, 
es una manifestación voluntaria de EL USUARIO de ceñirse a los siguientes términos: 

Condiciones Especiales de Prestación del Servicio 

1. El servicio que ofrece EL PORTAL consiste en la facilitación a EL USUARIO del acceso y la 
utilización de diversos servicios y/o contenidos puestos a su disposición por TODO1, o por terceros 
(en adelante, "LOS CONSTRUCTORES") a través de las diferentes secciones, micrositios y enlaces 
de EL PORTAL.  

2. En principio el goce de los servicios de EL PORTAL para EL USUARIO tiene carácter gratuito y no 
exige la previa suscripción, activación, vinculación o registro del mismo ante TODO1 o LOS 
CONSTRUCTORES. Sin embargo, la utilización de algunos servicios requerirá suscripción, 
activación, vinculación o registro previo de EL USUARIO ante TODO1 o LOS CONSTRUCTORES. 
En estos casos, TODO1 informará previamente a EL USUARIO sobre las condiciones en que debe 
hacerse la suscripción, activación, vinculación o registro.  

3. Frente a EL USUARIO, TODO1 pondrá toda su diligencia respecto a la calidad y al cumplimiento 
del servicio ofrecido por cada uno de LOS CONSTRUCTORES, de la siguiente manera: 

3.1. Realizando una exigente selección de LOS CONSTRUCTORES. 

3.2. Estableciendo altos estándares de medición del servicio que prestan LOS CONSTRUCTORES. 

3.3. Midiendo la calidad del servicio que prestan LOS CONSTRUCTORES. 

Pese a lo anterior, LOS CONSTRUCTORES son los únicos responsables por la promoción de sus 
productos y proyectos o servicios en EL PORTAL, el cumplimiento de sus contratos y la publicación 
de contenidos a través del mismo. 

4. Los soportes documentales o virtuales resultantes del procesamiento informático de los datos 
relativos a las operaciones realizadas a través de EL PORTAL, son aceptados por EL USUARIO, 
LOS CONSTRUCTORES Y TODO1 como medio probatorio válido y efectivo para dirimir cualquier 
diferencia o conflicto que se suscite entre ellas. 

PRIVACIDAD 



6. Para hacer uso de los servicios de EL PORTAL, EL USUARIO proporcionará previamente a 
TODO1 ciertos datos personales, algunos de carácter publico, otros de carácter privado (en 
adelante, los "Datos Personales"). TODO1 tratará automatizadamente los Datos Personales con las 
finalidades y bajo las condiciones definidas en este reglamento y según lo dispuesto de la ley 1273 
de Enero de 2009. 

7. EL USUARIO determinara libre y voluntariamente si desea facilitar o suministrar a TODO1 los 
datos personales que se le puedan requerir o que puedan obtenerse de EL USUARIO con ocasión 
de la suscripción, activación, vinculación o registro a algunos de los servicios ofrecidos a través de 
EL PORTAL. Salvo en los campos en que se indique lo contrario, las respuestas a las preguntas 
sobre datos personales son voluntarias, sin que la falta de respuesta implique una merma en la 
calidad o cantidad de los servicios correspondientes, a menos que se indique lo contrario.  

8. Los Datos Personales tomados por TODO1 serán objeto de tratamiento automatizado, y serán 
incorporados a los correspondientes archivos automatizados de datos de carácter personal de los 
que TODO1 será titular y responsable (en adelante, el "Archivo"). Con este objeto, TODO1 
proporcionará a EL USUARIO los recursos técnicos adecuados para que preste de forma inequívoca 
su consentimiento a fin de que TODO1 pueda proceder al tratamiento automatizado de sus Datos 
Personales y para que, con carácter previo a la prestación de dicho consentimiento, pueda acceder 
a este aviso sobre la Política de Protección de Datos de TODO1 o a cualquier otra información 
relevante.  

9. La incorporación al Archivo y tratamiento automatizado de los Datos Personales tiene como 
finalidad la vinculación de EL USUARIO con TODO1, facilitar a EL USUARIO la entrega de los 
productos, proyectos y servicios vendidos por parte de LOS CONSTRUCTORES y sus contratistas, 
su respectivo mantenimiento, la gestión, administración, prestación, ampliación y mejora de los 
servicios en los que EL USUARIO decida suscribirse, darse de alta, vincularse o registrarse, el 
diseño de nuevos servicios relacionados, el envío de actualizaciones de los servicios y el envío, por 
medios tradicionales y electrónicos, de información técnica, operativa y comercial acerca de 
productos y servicios ofrecidos por TODO1 actualmente y en el futuro. TODO1 garantiza privacidad 
en los datos relativos a la información suministrada, la integridad en los mensajes intercambiados y 
mecanismos que permitan, tanto a LOS CONSTRUCTORES como a EL USUARIO, que una vez 
realizada la suscripción, activación, vinculación o registro, quede constancia de ello. 

10. TODO1 ha adoptado niveles de seguridad adecuados para proteger los Datos Personales de 
carácter privado suministrados en EL PORTAL y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a 
su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo de los datos 
personales facilitados a TODO1. No obstante, EL USUARIO debe ser consciente de que las 
medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables. 

11. TODO1 enviara "cookies" a EL USUARIO, entendiendo por tales, el archivo de texto que se 
remite al disco duro de EL USUARIO al entrar al sitio web de TODO1 y que contiene cierta 
información, generalmente suministrada por EL USUARIO mismo cuando accede, a través de 
Internet a tal sitio. Las "cookies" enviadas por TODO1 tienen la finalidad exclusiva de facilitar a EL 
USUARIO navegar por los sitios y páginas web de EL PORTAL, para predeterminar los perfiles que 



EL USUARIO utiliza y hacerle más amable su acceso a los servicios de TODO1. Gracias a los 
"cookies", TODO1 puede reconocer a EL USUARIO registrado, sin que tenga que registrarse en 
cada visita, para acceder a las áreas y servicios seleccionados libremente por EL USUARIO. Por lo 
tanto, si EL USUARIO decide utilizar los servicios de EL PORTAL sin permitir la recepción de 
"cookies" en su equipo de computación o navegación podrá hacerlo, pero será necesario que EL 
USUARIO complete el procedimiento de registro cada vez que acceda a un servicio de TODO1. Con 
el propósito de respetar la privacidad de EL USUARIO, los "cookies" de TODO1 únicamente se 
asocian con un usuario anónimo y su computador o equipo de navegación, sin proporcionar 
referencias que permitan deducir los Datos Personales de EL USUARIO, porque los "cookies" de 
TODO1 no pueden leer datos de su disco duro ni leer los archivos "cookie" creados por otros 
proveedores. No obstante, EL USUARIO tiene la posibilidad de configurar su aplicativo navegador 
de internet para ser avisado en pantalla de la recepción de "cookies" y para impedir la instalación de 
"cookies" en su disco duro. Para ampliar esta información, EL USUARIO debe consultar las 
instrucciones y manuales de su aplicativo navegador.  

12. TODO1 deberá obtener el previo consentimiento de EL USUARIO para utilizar sus Datos 
Personales con finalidades diferentes a las mencionadas en este reglamento. 

13. En ciertos casos, TODO1 se propone ceder los Datos Personales a terceros. Cuando proceda, 
esta circunstancia será debidamente advertida a EL USUARIO en los formularios de inscripción de 
Datos Personales, junto con la identificación de dicho tercero, el tipo de actividades a las que se 
dedica y la finalidad a que responde la cesión. En todo caso, TODO1 garantiza el mantenimiento de 
la confidencialidad y el tratamiento seguro de los Datos Personales que puedan producirse con 
motivo de las cesiones realizadas, garantizando a EL USUARIO que no sufrirá perjuicios como 
consecuencia directa de este tipo de cesiones.  

CONDICIONES GENERALES 

14. EL USUARIO se obliga a usar los servicios de EL PORTAL de forma correcta y lícita. En 
particular, EL USUARIO se compromete a abstenerse de: (a) Utilizar el Contenido de EL PORTAL 
de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres generalmente 
aceptadas o al orden público; (b) reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del público a través 
de cualquier modalidad de comunicación pública, transformar, modificar o eliminar el contenido de 
EL PORTAL sus micrositios o sus enlaces, a menos que se cuente con la autorización del titular de 
los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido; (c) suprimir, eludir o manipular los 
derechos de autor y demás datos identificativos de los derechos de TODO1 o de los terceros citados 
como propietarios de los mismos y las respectivas firmas digitales, si fuere el caso; (d) emplear el 
Contenido de EL PORTAL y, en particular, la información de cualquier clase obtenida a través de EL 
PORTAL o usar los Servicios para remitir publicidad, comunicaciones con fines de venta directa o 
con cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de 
personas con independencia de su finalidad, así como comercializar o divulgar de cualquier modo 
dicha información; e) desarrollar a través del portal, con la información en él contenida o, de algún 
modo con datos de TODO1 o de LOS CONSTRUCTORES que constituyan o puedan constituir 
conductas punibles. 



15. EL USUARIO deberá abstenerse de obtener, e incluso de intentar obtener, informaciones, 
mensajes, gráficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografías, grabaciones, software y, en 
general, cualquier clase de material accesibles a través de EL PORTAL o de los Servicios (en 
adelante, el "Contenido de EL PORTAL") empleando para ello medios o procedimientos distintos de 
los que, según los casos, se hayan puesto a su disposición a este efecto o se hayan indicado a este 
efecto en las páginas web donde se encuentren los contenidos o, en general, de los que se empleen 
habitualmente en Internet a este efecto siempre que no entrañen un riesgo de daño o inutilización de 
EL PORTAL, de los servicios y/o de los contenidos de EL PORTAL. 

16. TODO1 no concede licencia o autorización de uso de ninguna clase sobre sus derechos de 
propiedad industrial e intelectual o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con EL 
PORTAL, los Servicios o los Contenidos. 

17. En principio, EL USUARIO no puede tomar ningún software utilizado en EL PORTAL. Sin 
embargo, en ciertos servicios, a EL USUARIO se le ofrecerá la posibilidad de sublicenciarlo, es 
decir, descargarlo directamente de EL PORTAL con la autorización expresa de TODO1 y/o sus 
proveedores. No obstante, EL USUARIO reconoce desde ahora que en estos casos el Software se 
halla protegido por derechos de autor pertenecientes a TODO1 y/o a sus proveedores. El uso que 
EL USUARIO realice del Software se regirá por los términos contenidos en el contrato de licencia 
para EL USUARIO final, si lo hubiera, que acompaña o se incluye en el Software (en adelante, el 
"Contrato de Licencia"). Para poder instalar o utilizar cualquier Software que esté acompañado o 
incluya un Contrato de Licencia, EL USUARIO debe aceptar previamente los términos de dicho 
Contrato de Licencia, para cuyos efectos se considerarán Condiciones Particulares. Con respecto al 
Software que no venga acompañado de un contrato de licencia, pero que se ofrezca expresamente 
descargarlo en EL PORTAL, se entiende que se le concede a EL USUARIO una licencia personal y 
no transferible a usar el Software exclusivamente para acceder y utilizar EL PORTAL de acuerdo con 
las Condiciones Generales, siempre que mantenga intactas las indicaciones de derechos de autor y 
otros símbolos de propiedad, conservando la integridad del respectivo código fuente, absteniéndose 
de alterar el software y de practicarle cualquier tipo de ingeniería reversa. EL USUARIO por lo tanto, 
reconoce desde ahora que todo el Software contenido en EL PORTAL (incluyendo, entre otros, 
todos los códigos HTML, XML, los controles Active X y cualquier otro código usado en EL PORTAL) 
es propiedad de TODO1 y/o de sus proveedores, y está protegido por leyes nacionales y tratados 
internacionales sobre la propiedad intelectual. Cualquier reproducción o redistribución del Software 
está expresamente prohibida por la ley y puede conllevar la imposición de sanciones civiles y 
penales severas. Los infractores serán perseguidos con la máxima severidad posible, considerando 
que la copia o reproducción del software a otros servidores o lugares con el objeto de su posterior 
reproducción o redistribución está expresamente prohibida. El software sólo está garantizado (si lo 
estuviera) de acuerdo con los términos del contrato de licencia. EL USUARIO reconoce que el 
Software, y cualquier documentación y/o información técnica anexa, están sujetos a la legislación y 
reglamentaciones estadounidenses sobre control de la exportación. EL USUARIO se compromete a 
no exportar ni reexportar el Software, ni directa ni indirectamente, a ningún país sujeto a 
restricciones de exportación. La información, el software, los productos y los servicios contenidos en 
EL PORTAL pueden contener errores de los cuales no se hacen responsables ni TODO1 ni sus 
proveedores, ni LOS CONSTRUCTORES, a no ser que la distribución del Software se haga a titulo 
oneroso. 



18. EL USUARIO y, en general, aquellas personas que se propongan establecer un hipervínculo 
entre su página web y EL PORTAL (en adelante, el "Hipervínculo") deberán cumplir las siguientes 
condiciones: (a) el Hipervínculo no implicará la reproducción de ninguna página o formato de EL 
PORTAL; (b) no se establecerán Hipervínculos con las páginas web de EL PORTAL distintas de la 
home-page o página principal de EL PORTAL o de los Servicios; (c) no se creará un navegador, 
buscador, frame ni un border enviroment sobre las páginas web de EL PORTAL; (d) no se realizarán 
manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas sobre las páginas web de EL 
PORTAL y los Servicios y, en particular, no se declarará ni dará a entender que TODO1 ha 
autorizado el Hipervínculo o que ha supervisado o asumido de cualquier forma el Contenido de EL 
PORTAL o los Servicios ofrecidos o puestos a disposición de la página web en la que se establece 
el Hipervínculo; (e) excepción hecha de aquellos signos que formen parte del mismo Hipervínculo o 
de la página web tomada de TODO1, la página web en la que se establezca el Hipervínculo no 
contendrá ninguna marca, nombre comercial, rótulo de establecimiento, denominación, logotipo, 
eslogan u otros signos distintivos pertenecientes a TODO1; (f) la página web en la que se establezca 
el Hipervínculo no contendrá informaciones o contenidos ilícitos, contrarios a la moral y buenas 
costumbres generalmente aceptadas y al orden público, así como tampoco contendrá contenidos 
contrarios a derechos de terceros. El establecimiento del Hipervínculo no implica en ningún caso la 
existencia de relaciones entre TODO1 y el propietario de la página web en la que se establezca, ni la 
aceptación y aprobación por parte de TODO1 de sus Contenidos o Servicios, bien se trate de un 
hipervínculo del tercero en EL PORTAL o bien de un hipervínculo de TODO1 en el sitio web del 
tercero.  

19. TODO1 no asume obligación de resultado sobre la disponibilidad y continuidad del 
funcionamiento de EL PORTAL debido a que todo servicio prestado a través de la INTERNET utiliza 
la infraestructura pública de comunicaciones, cuyo control y responsabilidad no están radicados en 
ningún momento en TODO1. Dada esta naturaleza, TODO1 tampoco garantiza la ausencia de virus 
ni de otros elementos en los Contenidos que puedan producir alteraciones en el sistema informático 
(software y hardware) o en los documentos electrónicos y archivos almacenados en el sistema 
informático de EL USUARIO. En consecuencia EL USUARIO debe utilizar sus propios medios para 
escanear cada elemento que encuentre en EL PORTAL y que este expresamente autorizado a 
reproducir. 

20. TODO1 no tiene obligaciones de resultado relacionadas con los contenidos presentados o los 
servicios ofrecidos por LOS CONSTRUCTORES. Por lo tanto, no asume responsabilidad por los 
perjuicios que puedan derivarse de la transmisión, difusión, almacenamiento, puesta a disposición, 
recepción, obtención o acceso a estos contenidos o prestación de estos servicios y en particular, 
aunque no de modo exclusivo, por los daños y perjuicios que puedan derivarse de: (a) el 
incumplimiento de la ley, la moral y las buenas costumbres generalmente aceptadas o el orden 
público como consecuencia de la transmisión, difusión, almacenamiento, puesta a disposición, 
recepción, obtención o acceso a estos contenidos o prestación de estos servicios; (b) la infracción de 
los derechos de propiedad intelectual e industrial, de los secretos empresariales, de compromisos 
contractuales de cualquier clase, de los derechos al honor, a la intimidad personal y familiar y a la 
imagen de las personas, de los derechos de propiedad y de toda otra naturaleza pertenecientes a un 
tercero como consecuencia de la transmisión, difusión, almacenamiento, puesta a disposición, 
recepción, obtención o acceso a estos contenidos o prestación de estos servicios; (c) la realización 



de actos de competencia desleal y publicidad ilícita como consecuencia de la transmisión, difusión, 
almacenamiento, puesta a disposición, recepción, obtención o acceso a estos contenidos o 
prestación de estos servicios; (d) la falta de veracidad, exactitud, exhaustividad, pertinencia y/o 
actualidad de estos contenidos o la prestación de estos servicios; (e) el hecho de que las 
expectativas generadas por estos contenidos o la prestación de estos servicios no se consideren 
adecuadas para algún propósito; (f) el incumplimiento, retraso en el cumplimiento, cumplimiento 
defectuoso o terminación por cualquier causa de las obligaciones contraídas por terceros y contratos 
realizados con terceros a través de o con motivo del acceso a estos contenidos o la prestación de 
estos servicios; (g) los vicios y defectos de toda clase de los contenidos transmitidos, difundidos, 
almacenados, puestos a disposición o de otra forma transmitidos o puestos a disposición, recibidos, 
obtenidos o a los que se haya accedido a través de EL PORTAL o la prestación de estos servicios. 

21. TODO1 pone a disposición de EL USUARIO dispositivos técnicos de enlace (tales como, entre 
otros, vínculos, banners o avisos publicitarios, botones), directorios y herramientas de búsqueda que 
permiten a EL USUARIO acceder a sitios web pertenecientes a y/o gestionados por terceros (en 
adelante, "Páginas de Enlace") a los micrositios de EL PORTAL. La instalación de estos enlaces, 
directorios y herramientas de búsqueda en El PORTAL tiene por único objeto facilitar a EL USUARIO 
la búsqueda y acceso a la información disponible en Internet, con base en el respectivo Localizador 
Universal de Recursos. TODO1 no ofrece ni comercializa por sí ni por medio de terceros los 
productos y servicios disponibles en las Páginas de Enlace. TODO1 tampoco controla previamente, 
aprueba, vigila ni hace propios los productos, servicios, contenidos, información, datos, archivos, 
productos y cualquier clase de material existente en las Páginas de Enlace. EL USUARIO, por tanto, 
debe extremar la prudencia en la valoración y utilización de los servicios, información, datos, 
archivos, productos y cualquier clase de material existente en las Páginas de Enlace. TODO1 no 
garantiza ni asume ningún tipo de responsabilidad por los daños y perjuicios de toda clase que 
puedan derivarse de: (a) el funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad de los sitios 
enlazados; (b) el mantenimiento de los servicios, información, datos, archivos, productos y cualquier 
clase de material existente en los sitios enlazados; (c) la prestación o transmisión de los servicios, 
información, datos, archivos, productos y cualquier clase de material existente en los sitios 
enlazados; (d) la calidad, licitud, fiabilidad y utilidad de los servicios, información, datos, archivos, 
productos y cualquier clase de material existente en los sitios enlazados, en los mismos términos y 
con el mismo alcance dispuesto en las condiciones generales respecto de los contenidos y de los 
servicios prestados por terceros a través de EL PORTAL. 

22. TODO1 se reserva el derecho a modificar unilateralmente, en cualquier momento y sin previo 
aviso, la presentación y configuración de EL PORTAL, así como los Servicios y las condiciones 
requeridas para utilizar el PORTAL y los Servicios. Sin embargo, TODO1 se propone informar los 
cambios posteriormente a EL USUARIO con el fin de hacerle amigable el uso de los Servicios.  

23 EL USUARIO a partir de los Datos Personales suministrados por él, acepta que TODO1, sus 
matrices y filiales, así como las compañías del Grupo Empresarial Bancolombia que lo estimen 
pertinente, podrán remitirle  a los datos de contacto suministrados información comercial, de interés 
yo pública sobre sus servicios, productos y demás asuntos institucionales que estimen pertinente. 
De acuerdo con lo anterior, EL USUARIO expresamente autoriza a que los datos suministrados al 
momento de la suscripción, activación, vinculación o registro pueden ser usados por para los fines 



indicados en este punto por TODO1, sus matrices y filiales, así como las compañías del Grupo 
Empresarial Bancolombia, directa o indirectamente. 

24. De igual manera, TODO1 se reserva el derecho a modificar la presente política para adaptarla a 
novedades legislativas o jurisprudenciales, así como a prácticas válidas de la industria, en cuyos 
casos TODO1 anunciará en esta página los cambios introducidos con razonable antelación a su 
puesta en práctica. 

25. Para cuantas discrepancias pueda surgir en orden a la interpretación y cumplimiento de este 
reglamento, ambas partes, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se 
someterán expresamente a la jurisdicción y la legislación vigente en el lugar del domicilio del 
prestador del servicio. 

26. EL USUARIO adquiere la obligación de suministrar información veraz en todos los formatos que 
deba diligenciar, que le presente TODO1 por cualquier vía. Por lo tanto, cualquier error u omisión 
involuntarios o intencionales o cualquier falsedad, inexactitud o imprecisión de EL USUARIO en el 
suministro de esta información, lo hará exclusivamente responsable de los perjuicios directos o 
indirectos originados por esa acción u omisión, respecto a los daños que sufra o que cause a 
terceros, quedando TODO1 exonerado de toda responsabilidad al respecto. 

27. EL USUARIO asume igualmente la obligación de custodiar su clave personal, considerándola 
desde ahora como su identificación única e inequívoca frente a TODO1. Por lo tanto, EL USUARIO 
asume todos los riesgos derivados de la custodia de la misma, obligándose a mantenerla en 
absoluta reserva. 

28. EL USUARIO asume la responsabilidad por los daños y perjuicios que sufra o que cause como 
consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de este reglamento. 
En caso de incumplimiento, TODO1 se reserva el derecho de retirarle a EL USUARIO el acceso a 
los contenidos y/o servicios de EL PORTAL sin necesidad de previo aviso. 

29. En el caso de que cualquier Usuario o tercero considere que cualquier Contenido de EL PORTAL  
ha sido introducido con violación de derechos de propiedad intelectual deberá enviar una notificación 
a la siguiente dirección: Cra 43ª No. 1ª Sur 69 Of. 501, con los siguientes datos: (a) nombre, 
dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico del reclamante; (b) firma auténtica o 
equivalente, con los datos personales del titular de los derechos de propiedad intelectual 
supuestamente infringidos o de la persona autorizada para actuar en nombre y por cuenta del titular 
de los derechos de propiedad intelectual supuestamente infringidos; (c) indicación precisa y 
completa de los Contenidos protegidos mediante los derechos de propiedad intelectual 
supuestamente infringidos, así como de su localización en EL PORTAL; (d) declaración expresa y 
clara de que la utilización de los Contenidos indicados se ha realizado sin el consentimiento del 
titular de los derechos de propiedad intelectual supuestamente infringidos; (e) declaración expresa, 
clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la información proporcionada en la notificación 
es exacta y de que la utilización de los Contenidos constituye una violación de sus derechos. de 
propiedad intelectual. 



30. La prestación del servicio de EL PORTAL y de los demás Servicios tiene, en principio, una 
duración indefinida. No obstante, TODO1 está autorizada para dar por terminada o suspender la 
prestación del servicio de EL PORTAL y/o de cualquiera de los Servicios en cualquier momento, sin 
perjuicio de lo que se hubiere dispuesto al respecto en las correspondientes Condiciones 
Particulares. Cuando ello sea razonablemente posible, TODO1 advertirá previamente la terminación 
o suspensión de la prestación del servicio de EL PORTAL y de los demás Servicios. 

31. TODO1 y EL USUARIO se obligan a cumplir sus obligaciones de buena fe y a solucionar 
mediante negociaciones amigables las posibles disputas, diferencias o controversias que surjan de 
la ejecución de estas Condiciones Generales. En el supuesto en que una de las partes considere 
qué ha surgido alguna disputa, diferencia o controversia con la otra, le notificará por escrito su 
intención de iniciar conversaciones destinadas a la solución de esa disputa, diferencia o 
controversia. Una vez recibida la notificación, las partes comenzarán las negociaciones tendientes a 
solucionar la eventual disputa, diferencia o controversia surgida. De no llegarse a un acuerdo dentro 
de los sesenta (60) días continuos siguientes a la fecha de acuse de recibo de la notificación escrita 
de la otra parte sobre la disputa, diferencia o controversia, la misma se resolverán exclusivamente 
mediante el proceso de Arbitraje, este proceso se realizará en la ciudad sede del prestador del 
servicio, de conformidad con las normas que sobre la materia contempla la Cámara de Comercio 
Internacional de Paris, este proceso de arbitraje contara con tres (3) árbitros de Derecho escogidos. 
El Laudo Arbitral será inapelable y el mismo podrá ser ejecutado por cualquier Tribunal competente 
a esos efectos. La presente Cláusula compromisoria deberá considerarse un convenio 
independiente entre las partes y no será, por lo tanto, afectada por ningún argumento o declaración 
de nulidad de cualquier otra de las cláusulas previstas en estas Condiciones Generales. 

Ante cualquier duda o comentario al respecto, EL USUARIO podrá comunicarse con TODO1 a 
través de nuestra sección contáctenos y por los demás medios que TODO1 ponga a su disposición 
para prestar la debida atención y soporte a EL USUARIO. 

 


